
KOMPETENSI DAN STANDART 

KOMPETENSI SDM 

SITI AISYAH 



Kompetensi adalah 

Karakteristik-karakteristik yang diperlukan dalam 

bekerja dimana karakteristik tersebut dapat 

mempengaruhi cara berpikir dan bertindak dan 

karakteristik tersebut dapat memprediksikan tingkat 

efektivitas dan keberhasilan dalam tugas dan 

tanggung jawab untuk situasi tertentu 



DOMAIN KOMPETENSI 

Kognitif 

Psikomotorik 

Afektif 



Kompetensi Yang Diperlukan Perusahaan 

 Commodity Skills  

     Kompetensi dasar yang diperlukan untuk mengerjakan semua 

       pekerjaan 

 Leverage Skills 

     Kompetensi yang diperlukan untuk melakukan pekerjaan dalam bidang 

     yang sejenis dan kompetensi tersebut bersifat khas 

 Propietary Skills 

      Kompetensi yang spesifik bagi suatu perusahaan atau dapat juga  

     dikatakan spesialis    



Tingkat Skills Menurut Schuler 

1. Basic Skills ; keterampilan dasar yang diperlukan untuk melakukan semua jenis 

pekerjaan 

2. Basic Job Skills ;  keterampilan dasar yang secara spesifik digunakan untuk 

melakukan pekerjaan tertentu 

3. Interpersonal Skills ; keterampilan dalam melakukan komunikasi dengan orang 

lain ( lisan, tertulis dan bahasa tubuh) 

4. Broader Based Conceptual Skills ; keterampilan konsep yang berbasis luas. Bentuk 

keterampilan jenis ini adalah kemampuan dalam memahami berbagai konsep 

secara luas meliputi konsep tentang disiplin, tanggung jawab, kinerja dsb. 



Tingkat Skill Berdasarkan Jabatan 

  Technical Skill ; keahlian tehnik yang harus dikuasai oleh seorang 

pelaksana teknis 

  Human Skill ; keahlian dalam berkomunikasi yang harus dimiliki oleh 

manager tingkat bawah dan menengah 

 Conceptual Skill ; kompetensi yang harus dimiliki oleh manager 

tingkat tinggi untuk mengkoordinasikan berbagai kegiatan dan 

departemen untuk secara sinergis  mencapai tujuan organisasi 



Hard Skills dan Soft Skills 

Hard Skills  

  keterampilan teknis yang digunakan ketika seseorang melakukan 

pekerjaannya 

 

Soft Skills 

  keterampilan non teknis dalam berhubungan dengan orang lain 

 a. intrapersonal ; keterampilan berhubungan dengan diri  

      sendiri 

b. Interpersonal ; keterampilan berhubungan dengan orang  lain 


